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Como sua marca pode
enfrentar esse momento.
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AGENDA

Coronavirus e mercado
O que sua marca pode fazer?

Recomendacdes
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ESTAMOS

JUNTOS
NESSA!
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Para apoiar essa situacdo inédita na histéria do
mercado do varejo, a Pmweb uniu sua equipe
para apoiar seus clientes a atravessar essa
crise e planejar a retomada.

Esse documento apresentara recomendacoes,
acoes e referéncias de conteido em como
atuar nesse periodo.

Além disso, a Pmweb se mantém disponivel

para os clientes que quiserem entrar em

contato direto para orientacoes.
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A INFORMACAO
E A MELHOR
PREVENCAO.

SOPPP

O impacto econdémico do coronavirus
deve ser grande para as empresas.
Embora o cenario ainda seja incerto,

especialistas recomendam que as
empresas de grande e pequeno
porte se preparem para o futuro.
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QUAL E 0 IMPACTO DO CORONAVIRUS
TEM SOBRE A ECONOMIA NO BRASIL?

Com a alta de ddlar, os precos podem sofrer variagdes e isso influencia
diretamente no consumo. As bolsas também ja tiveram um impacto
consideravel e a economia em si sofre uma desaceleracao.

Até agora, muitas multinacionais tiveram que lidar com fechamento de
lojas nas areas afetadas, acomodamento de funcionarios doentes, além
de interrupcdes na cadeia de suprimentos. E importante estar atento
para o interior da sua empresa.

Fonte: Ecommerce Brasil



Analistas estimam que, conforme o
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caso, o impacto pode engolir até meio
ponto percentual da perspectiva de
crescimento brasileiro em 2020.

Na Italia, por exemplo, o varejo esta paralisado,
por outro lado, alguns setores podem sentir um
efeito positivo: o servicos de entrega - evitando
as pessoas a se expor aos riscos ao sair de casa.

Confira agui como as outras marcas estdo
aplicando medidas nos seus setores.

Fonte: Jornal Folha



https://www.infomoney.com.br/negocios/walmart-mcdonalds-e-outras-multinacionais-revelam-impactos-do-coronavirus/
https://www.infomoney.com.br/negocios/walmart-mcdonalds-e-outras-multinacionais-revelam-impactos-do-coronavirus/
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MOVIMENTOS INTERNACIONAIS DO VAREJO

#1

2

#3
4

OLHAR PARA FORA E OLHAR PARA O FUTURO: As tendéncias de

comportamento nos paises em que a pandemia jd avancou a estagios mais
criticos permite vislumbrar possiveis cenarios que o varejo pode ter no Brasil.

PREOCUPAGCAO COM A PREVENGAO: As categorias que crescem antes
que as demais sdo as relacionadas a produtos como mascaras e alcool gel.

BUSCAR PELA NECESSIDADE IMEDIATA: Categorias que n&o de
primeira necessidade como moda, mdéveis vao apresentar quedas nas buscas.

A VIDA EM QUARENTENA: Buscas por entretenimento, alimentacdo e
higiene ganham relevancia na hora de conviver em isolamento.

R

Fonte: Google Retail AIT
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COMUNIQUE AS MEDIDAS
QUE A EMPRESA ESTA TOMANDQ!

Concentre-se em informar de forma clara as
medidas de prevencdo que a empresa esta
seguindo para preservar a seguranca dos
clientes e dos colaboradores.

Utilize todos o0s seus canais para comunicar e orientar todos

os detalhes, desde politicas de cancelamento, orientacoes de
contatos, medidas de higiene e limpeza, praticas de seguranca,
reducao no volume de lotacao, etc.
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C 0 M U N I Q U E S E U S Ndo basta criar novas medidas e politicas,
€ essencial comunicar de forma direta e
transparente para seus clientes e publico em
C I_I ENTES E PU B I_I C 0 . geral as medidas de prevencdo e politicas que
a empresa estd adotando para preservar a

SEJA CLARO! N o
D




SEJA CAUTELOSO
NA COMUNICAGAO

Evite comunicacoes com objetivo de estimular
aglomeracdes durante o periodo da quarentena. E
necessario entender a gravidade da situacdo e também
assumir responsabilidade enquanto setor econémico para
evitar a propagacao do virus.

Promocdes e praticas agressivas podem ser consideradas
oportunistas, causando assim um impacto a longo prazo
para a sua marca.




ORIENTAR PARA
A UTILIZAGAD DO  [JES—

otimista ja que os consumidores mudarao

E ch MERCE cada vez mais para compras online.

No quarto trimestre de 2019, de acordo com
dados do governo dos EUA, as vendas online
representavam 11,4% do gasto total no varejo.
Este ano, o comércio eletrénico devera atingir
12% ou mais.

Fonte: Ecommerce Brasil




NAO SEJA
OPORTUNISTA

Esse é o momento de prezar a conscientizacao,
oferecer ofertas especiais para clientes dispostos
a postergar a compra é uma boa estratégia.

Ter cuidado em ndo comunicar nenhuma alteracdo de
preco oportunista e trazer sempre que possivel varias
opc¢des de pagamento para viabilizar as pessoas em
momentos desafiadores.

Muitas marcas estdo retirando suas campanhas atuais
do ar, também é o momento de rever o que vocé esta
transmitindo no momento.




I EYFORMATOS DE ENTREGA

Até mesmo nos correios, as marcas tém que estar atentas
para novos formatos de entrega, sem contato pessoal, em
varejistas que continuaram abertos.

Para atender a comunidade em quarentena e lidar com
escassez de motoristas, é necessario direcionar as
entregas a domicilio e as ofertas baseadas na
disponibilidade de produtos



Os pilares que levam a credibilidade e
confianga nas marcas no processo:

QW

INFORMAGAO TRANSPARENCIA EMPATIA
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BENCHS COMUNICACAQ

Veja como algumas marcas tem se
comunicado durante este periodo.



dr.consulta

Orientacoes para vocé
cuidar da sua saude.

No dr.consulta tomamos todas as precaugdes
para que vocé continue cuidando da sua
sautde com tranquilidade e seguranca.

Todos os Funciondrios e médicos das

nossas 55 unidades estéo orientados e
treinados para receber vocé dentro de

todos os protocolos médicos necessdrios

além de seguirem os mais exigentes RY

padrdes de higienizacdo em todo o

processo de atendimento.

Todos os pacientes em nossos Centros
Médicos, passando pela pré-consulta,
serdo perguntados sobre sintomas da

doenca e, em caso de qualquer suspeita,
serdo encaminhados para um local de
atendimento separado.

Se em sua consulta o médico indicar a
realizacdo de exames para deteccdo do
virus, temos um pacote completo para
atendé-lo imediatamente e, apés a
divulgacdo dos resultados, vocé receberd
as orientacoes sobre os cuidados que
precisa tomar.

Um dos principais jeitos de se proteger
contra o Coronavirus € manter uma boa
salde. Entdo, ndo deixe de realizar

Um dos principais jeitos de se proteger
contra o Coronavirus € manter uma boa
salde. Entdo, ndo deixe de realizar
suas consultas e exames programados.

Se tiver algum sintoma, marque uma
Video Orientacdo Médica.

Se estiver com febre, tosse ou algum sintoma parecido com
o da gripe, como tosse, febre ou dificuldade para respirar,
agende um atendimento online para avaliar o seu caso.

Ele é feito via Whataspp por um médico do dr.consulta
para vocé tirar todas suas duvidas e ter uma
orientacdo direcionada para o seu caso.

Valor: RS 45

Lembre-se, sua satde é nossa prioridade.

Conte com a nossa equipe!

Paciente

« Consultas * Meu Doutor * Agendamentos
« Exames * Centros Médicos « Resultados

* Check-ups * Blog de Exames

« Odontologia * Trabalhe Conosco * Questionario

« Cirurgias * Ajuda de Satde

« Vacinas

Benchmark: Dr. Consulta

Estratégia: Informacao
sobre os procedimentos

de atendimento.



m;ni\ CALGADDS CAMISETAS

Comunicado aos nossos
queridos(as) clientes,
colaboradores(as)

e comunidade.

Antes de qualquer coisa:
fiquem em casa.

O isolamento social é a inica medida
possivel pra ajudar a conter a disseminag¢ao do
COVID-19, obedecendo as recomendagdes da

OMS (Organizagao Mundial da Sadde), CDC
(Centros de Controle e Prevencao de Doengas)

e especialistas.

Todas as nossas lojas de rua ja foram
fechadas e os colaboradores(as) dasede
estio quase que em sua totalidade
trabalhando em regime de home office.
Semanalmente, com base na evolugao e,
esperamos com fé, solucao do problema,
manteremos todos(as) atualizados(as)

em nossos canais de comunicagao.

Para além destas medidas e na diregdo firme do

nosso propdsito, queremos te contar que
estaremos ainda mais empenhados na produgao
de contelidos relevantes, para que possamos
mesmo que a distancia, colaborar com aqueles

que tem criangas em casa.

Temos como missao, contribuir no desafio do
crescimento - que acontece diariamente pros
pequenos, mas também para nés ao longo de
toda a vida - e sabemos que esse € um momento
desafiador no que diz respeito a equilibrio

emocional e otimizacao da rotina.

E caso precisem de nds, estejam certos de que
estaremos disponiveis 24h por dia através de
nossa loja online reservamini.com e em nossos

canais digitais.

Mais importante do que estarmos

perto ou longe, é estarmos juntos.

Com carinho, Reserva Mini.

@reservamini

sac@useusereserva.com

Benchmark: Reserva Mini

Estratégia: Segue uma linha

estratégica de conscientizacdo e

reforca a identidade da marca.



Com produtos veganm e cruelty free, vook culda des cabelos
sem prejudicar os aninuh @ o meio amblents ;)
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Medicamentos Seleza Higene

ViRUS’ Benchmark: Panvel
PREVINA-SE

SRONN)

CLIENTE égjm PANVEL

Estratégia: Promove o cuidado do
consumidor através de banners em

emails e outras comunicacoes.

Facil de comprar

PRECOS EXCLUSIVOS ENTREGAGRATS  RECEBA EM 2 HORAS
pa72 e £ 300 Iotja regrasl Ioti2 "egras

alo PanVel

o 2eus 3218.9000

.6 'ﬁ-\k;_r“‘___/

Love Beauty and Planet nio ¢ apenas uma marca vegana e
cruelty.free; & uma marca de b pleza ¢

produlos de > 0800.642.9001

e lmrmnzn raciclénals

Shampoo Love, Condicionador Love.
Beauty & Planet Seauty & Flaret
320 el | todes 300 k. | hodas : Siga a Panvel Baixe nosso app SAC

5 Agewsartacies At aprwsentagios
e 499 269 | @ w Fl & "™ . 080051.1800




passarela MULHER  HOMEM INFANTIL OUTLET VERAO

11) 45317952 | SAC: (11) 45317950

De

PRECISAMOS FALAR DE
UM ASSUNTO SERIO —
0 CovVID-19

Benchmark: Passarela

Estratégia: Posicionamento

Primeiro precisamos manter a calma
e ser cautelosos, e nos da Passarela,
estamos tomando os devidos cuidados. X -
sobre a preocupacao da saude
0 bem-estar e a saude de nossos
colaboradores e clientes sao a nossa .
prioridade, por essa razaoinformamos C|OS CO|abOI‘adOI‘eS e Cllentes,
que continuamos operando em nosso
site e lojas fisicas em formato de ~
revezamento e home office, mas regulamentos e recomendacodes,
estamos prontos para continuar te
atendendo e entregar seus produtos

da melhor forma possivel falam do e-commerce suavemente.

Todas as medidas de higiene e limpeza
recomendadas estao sendo reforcadas
emnossaslojasfisicas,maslembramos
que vocé pode nesse momento optar
por fazer a sua compra em nosso site,
l& vocé encontra e fica por dentro de
todas as novidades!

Permanecemos atentos ao cenario
atual de constantes mudancas e
nos adaptando a ele. Enquanto isso,
bem como todo o Brasil, fazemos a
nossa parte para que essa fase passe
bem rapido e que tudo se normalize
novamente! E fique tranquilo, vai
passar!

Precisandofalarcomagente, estaremos
em nossos canais de atendimento ao
cliente e redes sociais! 1




Azul ¥

Ola, cliente Azul.

Aqui na Azul, a nossa miss&o é oferecer a vocé a melhor experiéncia
de voo, a cada voo com a gente. Sdo quase 14.000 Tripulantes
dedicados em promover o seu bem-estar e em garantir a sua
seguranga em toda sua jornada conosco

No cenario que estamos vivendo, com os desdobramentos do
coronavirus (COVID-19), me vejo com o compromisso de te manter
informado sobre o que a Azul tem feito para se adequar e para
garantir sua seguranga, saude e conforto sempre.

Por conta das medidas para controlar a epidemia do virus, nossa

demanda por voos esta mudando drasticamente. Em resposta a isso,

nossa malha aérea ja esta sofrendo mudangas, mas a nossa missdo
continua sendo levar vocé ao seu destino com total seguranga.

Por isso, caso vocé receba uma mensagem informando que seu voo
foi cancelado, fique tranquilo, pois entraremos em contato para
propor novas opgdes, sem nenhum custo adicional.

Queremos dar a vocé a maior flexibilidade possivel e, por isso, se
tiver voos domesticos ou internacionais marcados para voar até o
dia 30/09, vocé tera até o dia 30/09 para remarca-los sem custos.

Essa regra também vale se vocé quiser comprar um novo bilhete
hoje para voar até 30/09. Se precisar, podera reagendar sua viagem
até a mesma data também sem custos. Fazemos isso para que vocé
tenha total tranquilidade e confianga de que estamos sempre
pensando no melhor para vocé

Entendemos que essa situagdo € temporaria, mas é indispensavel
adotarmos agdes para evitar que esse virus se espalhe.

« Nossa maior preocupagéao € cuidar para que vocé chegue ao
seu destino bem e em seguranga, por isso, estamos seguindo
todas as recomendacdes do Ministério da Saude, da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Anvisa, orientando
nossos Clientes quanto as melhores praticas de prevengao a
doenca;

Estamos intensificando todo o processo de limpeza das
aeronaves, utilizando produtos homologados pela Anvisa e que
sdo capazes de eliminar este e outros tipos de virus;

« Todas as nossas aeronaves sdo equipadas com sistemas de ar

Queremos dar a vocé a maior flexibilidade possivel e, por isso, se
tiver voos domésticos ou internacionais marcados para voar até o
dia 30/09, vocé tera até o dia 30/09 para remarca-los sem custos.

Essa regra também vale se vocé quiser comprar um novo bilhete
hoje para voar até 30/09. Se precisar, podera reagendar sua viagem
até a mesma data também sem custos. Fazemos isso para que vocé
tenha total tranquilidade e confianga de que estamos sempre
pensando no melhor para vocé.

Entendemos que essa situagdo & temporaria, mas € indispensavel
adotarmos agdes para evitar que esse virus se espalhe.

+ Nossa maior preocupagéo € cuidar para que vocé chegue ao
seu destino bem e em seguranca, por isso, estamos seguindo
todas as recomendagdes do Ministério da Saude, da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Anvisa, orientando
nossos Clientes quanto as melhores praticas de prevengao a
doenga;

Estamos intensificando todo o processo de limpeza das
aeronaves, utilizando produtos homologados pela Anvisa e que
sdo capazes de eliminar este e outros tipos de virus;

Todas as nossas aeronaves sdo equipadas com sistemas de ar
condicionado que possuem filtros HEPA, que conseguem
eliminar 99% dos virus existentes, incluindo o COVID-19;

Nossos Tripulantes de solo e voo estdo treinados para praticar o
que chamamos aqui na Azul de OPA (observar, perceber e
atender), prestando a cada um de nossos Clientes um servigo
com o maximo de atengédo e cuidado, podendo identificar e
direcionar corretamente possiveis casos suspeitos;

Estamos monitorando o avango do coronavirus pelo Brasil e
pelo mundo e tomando as agdes necessarias para garantirmos a
vocé voos tranquilos e seguros. Essas e outras medidas,
aliadas aos procedimentos basicos de higiene que todos nés
podemos ter no dia a dia, contribuem muito para uma viagem
segura e com saude, garantindo que vocé possa cumprir seus
compromissos e chegar ao seu destino da melhor maneira
possivel.

Agradeco por sua confianga em voar com a Azul, pois & vocé que
nos inspira a fazer cada dia melhor.

Espero te ver em breve em nossos voos
Que voceé tenha um dia Azul!

Abragos,

John Rodgerson
Presidente da Azul.

Acesse www.voeazul.com.br

[{¥E[el Azul

aro recsbimento de emais s Azul

Benchmark: Azul

Estratégia: Promove a conscientizacao
de todos e utiliza a voz do presidente

para falar do assunto.



Fornecemos elementos de protecao para nosso colaboradores;
Implementamos procedimentos especiais de limpeza em nossas
aeronaves;

Contamos com um sistema de recirculagio que renova o ar da
aeronave a cada 3 minutos e ajuda a capturar virus e particulas,
gracas aos filtros HEPA.

Benchmark: Latam

Compre com tranquilidade:

Para que vocé possa comprar as suas passagens internacionais, tornamos a
nossa politica de alteragdes de data e/ou destino do voo mais flexivel, que
se aplica aos paises em que as autoridades locais determinaram medidas
especiais de controle para viajantes de paises como a China, Franga, Italia,
Estados Unidos, Espanha, entre outros.

. o Estratégia: Reforca as medidas
Queremos que Vocé; Mantenha-se informado:

viaje com tranquilidad
Informe-se aqui sobre todas as medidas"
e procedimentos relativos ao COVID-19"

Considerando a situagdo do Covid-19, as autoridades de saiide e migracio de ~ .

diferentes paises estao adotando medidas que podem afetar a sua viagem. t I t d t t
L_J Por esse motivo - se vocé tiver uma viagem internacional agendada - que estao Implementando tanto

recomendamos que consulte periodicamente as informagdes oficiais e

verifique em nosso site os procedimentos e medidas, que ser3o atualizados
quando necessario.

com funciondrios como para os

A sua saude é o mais importante, por isso orientamos que siga as seguintes
recomendacées preventivas da OMS:

clientes.

Lave frequentemente as mios com agua e sabonete ou com alcool gel;
Ao espirrar, cubra a boca e o nariz com o antebraco ou com um lenco

b descartavel;
Evite consumir alimentos crus;

Se tiver febre (+ 38 °C), dificuldade respiratdria ou tosse, dirija-se a
um centro de assisténcia médica.

ola,

Na LATAM, entendemos as preocupacdes que podem surgir ao viajar, devido ao
surto de COVID-19. O mais importante para ns € a seguranca de nossos clientes e
colaboradores. Por esse motivo, compartilhamos as medidas implementadas e as

informacdes relevantes que vocé deve levar em consideracio ao voar.

L) Verifique os horarios de embarque e apresente-se no aeroporto com tempo
para executar protocolos de revisio médica ou controles de imigragao.

Conhega as medidas que estamos implementando:
¢ e it ] Consulte o estado de avanco do Covid-19 apenas em sites oficiais

==\ governamentais ou de autoridades sanitarias do seu pais.

[ sobamais |
s frde

Paulo Miranda
VP Clientes - LATAM Airlines

« Reforcamos para nossa tripulacio os protocolos de acio contra casos
suspeitos

Adicionamos alcool gel em todos as nossas aeronaves;

Fornecemos elementos de protecao para nosso colaboradores;
Implementamos procedimentos especiais de limpeza em nossas
aeronaves;

Contamos com um sistema de recirculacio que renova o ar da
aeronave a cada 3 minutos e ajuda a capturar virus e particulas,
gragas aos filtros HEPA.

©

Compre com tranquilidade:

Para que vocé possa comprar as suas passagens internacionais, tornamos a
nossa politica de alteragoes de data e/ou destino do voo mais flexivel, que
se aplica aos paises em que as autoridades locais determinaram medidas

especiais de controle para viajantes de paises como a China, Franca, Italia,
Estados Unidos, Espanha, entre outros.

Juntos, mais longe.
Mantenha-se informado:

Considerando a situacio do Covid-19, as autoridades de satide e migracio de
diferentes paises estao adotando medidas que podem afetar a sua viagem.
Por esse motivo - se vocé tiver uma viagem internacional agendada -

que consulte peri as informacdes oficiais e
vermque em nosso site os procedimentos e medidas, que serdo atualizados

LATAM Airlines Group S.A.
Por favor, n30 responda a este e-mail. Para mais informagdes, vsite wwwlatam. com.

©2020 Grupo LATAM Airtines 5.A. - Todos o direitos reservados




. Ola, GRAZIELLE ;)
mll.e 25 Seu nimero Smiles: 371161416
s Categoria: Diamante

Saldo em 05/03: 68.142 milhas

esse a sua conta

Néo tem por que r otel em outro lugar. Na Smiles vocé [ nesenve i |
ga has por ¢

TEMOS UM SUPERDESCONTO DO CLUBE SMILES 1.000 PARA VOCE!

427 9302

por 6 meses

tas contas para pagar e o
planejamento financeiro

Por 1550, vocé que & Assinante Clube Smiles 1.000, contz
RS 30/més, durante 6 meses! £ mesmo, Aproveite esse desce
06/03/2020 até 11/03/2020 e néo fique sem o seu Clube Smiles 1.000

3 i ard a pagal

Fique atento, a promog#o tem dia para acabar e o desconto &

QUERO GANHAR MEU DESCONTO AGORA!

VEJA COMO E MAIS FACILACUMULAR MILHAS COM O CLUBE SMILES

1°MES 2°MES 3°MES |
R$ 30,00/més RS 30,00/més R$ 30,00/més
1.000 milhas 1.000 milhas 1.000 milhas Total
. A . RS 180,00
4 MES 50 MES 6° MES 6.000 milhas
R$ 30,00/més R$ 30,00/més ‘ R$ 30,00/més
1.000 milhas 1.000 milhas 1.000 milhas

|

CONFIRA QUANTO VOCE PRECISARIA USAR* NO SEU CARTAO DE CREDITO PARA
ACUMULAR A MESMA QUANTIDADE DE MILHAS, TODOS OS MESES

1°MES ‘ 2 MES ‘ 3° MES
RS 4.000.00 RS 4.000.00 RS 4.000.00

Benchmark: Smiles

Estratégia: Desconto no clube
€ uma forma de manter receita

entrando em tempos de crise.



Insecta

Benchmark: Insecta Shoes

Estratégia: Fechamento de lojas com
incentivo para e-commerce e outros

canais da marca.

Pessoal, em primeiro lugar, queremos agradecer a todos por acreditarem em nds e por
serem fiéis defensores dos nossos sapatos e da nossa miss&o.

Em segundo lugar, 0 mundo virou de cabega pra baixo recentemente com o Covid-19.
Acreditamos que é nosso dever fazer o possivel para retardar a propagagao deste virus. O
bem-estar de nossa equipe & de vocés & nossa prioridade. Por isso, decidimos fechar
temporariamente nossas lojas fisicas, a principio até dia 27,

Nosso site permanece aberto e disponivel pra compras online. Se vocé tem
condicdes, por favor, considere fazer um pedido ou comprar um cartéo-presente
conosco e apoiar outras pequenas empresas durante esse periodo desafiador.

Também estamos disponiveis pra um atendimento virtual super préximo no
whatsapp, através do telefone 11 9304 77 352.

Como uma pequena empresa, tomar essa decisdo foi muito dificil pra nds, Vocés nos

contam todo dia como nossos sapatos trazem muita alegria e felicidade, e agora, mais do

que nunca, precisamos nos apegar a esses sentimentos.

SN e B 2 e O A e e S g
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Pharmacy Photo Contacts

See below for all ofter terms & conditions

We’re Iin
this together Benchmark: Walgreens

See how we’re making
life a little easier

Estratégia: Conteudo para ajudar

Find care onling o cliente com informacgdes.

Feeling sick? Stay home & consult
with a healthcare provider online »

Pharmacy Chat

% Chat with experts about symptoms,
| medications & more »

Free Rx Delivery @

We waived delivery fees! Use Walgreens
Express & get eligible Rx right to your door »

ﬂ Free Shipping

Shop online at home & get essentials

.0 % shipped to you for free, no minimum »




AMARO

NEW IN ROUPAS SAPATOS

hey #AMAROIlovers, precisamos

falar de um assunto urgente:
o COVID-19.

Pois é, gente, ele chegou chegando. Por isso, todo cuidado é
pouco para ajudar a minimizar seus efeitos

A partir de hoje, a maior parte do time AMARO esté
trabalhando remotamente ou em rodizio. A rotina de limpeza
dos Guide Shops, escritério e centro de distribuigdo esta
ainda mais minuciosa. Eventos e viagens do time do AMARO
véo ficar para depois

Sabemos que o quadro vai mudar répido e os nossos planos
também. O que ndo muda é o nosso cuidado em seguir as
recomendagdes do Ministério da Saude e OMS & risca

Mas, mesmo de longe estamos préximos no amaro.com,
aplicativos e redes socials. Além do nosso time de Customer
Happiness, que continua o postos para falar de moda,
inspirag&o ou, se vocé preferir, dar uma palavra amiga

E para deixar esse momento complicado menos chato, a
gente quer saber que tipo de conteudo vocé prefere ver por
aqui nos préximos dias. Devemos mudar o nosso foco e tipo
de postagem ou continuar como sempre fizemos? Se vocé
puder, dé a sua opinido 14 no nosso Instagram :)

Por Ultimo: ter muita calma nessa hora é t&o importante
quanto lavar as maos com frequéncia e evitar contato fisico
Foque em cuidar de vocé, da sua famllia e de quem vocé
nem conhece, mas que precisa da sua colaboragéo

Obrigada por fozer parte da nossa comunidade e conte com
a gente. Sempre

— AMAROteam

Benchmark: Amaro

Estratégia: Comunicado sobre medidas
com pesquisa para proximos passos em

comunicacdo e operacao.



Réoina web

Ola Karoline,

Como vocé deve saber, estamos vivendo um contexto de atencéo e prevencio
contra 0 novo Coronavirus. Ha alguns dias, comecamos a estudar a evolugdo
das contaminacdes no Brasil e as melhores praticas para prevenir sua
disseminacéo

A seguranga e saide da nossa comunidade de estudantes, experts e
colaboradores é nossa maior prioridade. Mesmo sem qualquer caso
suspeito ou confirmado de contaminac&o em nossas turmas, quando reunidos
em espacos com alta concentracdo de pessoas, podemos nos tornar vetores
de transmissdo do virus. Assim, assumimos a responsabilidade social que
temos como educadores e decidimos agir de maneira preventiva.

Por esse motivo, a Tera suspendeu temporariamente aulas e eventos
presenciais entre 16/03 e 29/03, até que as informaces e projecdes da
pandemia de COVID-19 nos deem seguranca suficiente para retomar essas
atividades. Entenda melhor nossa vis&o e posiciol to sobre 0 caso

A turma que eu escolhi comeca apos o periodo
de suspensao. O que eu preciso fazer?

Vocé nio precisa fazer neste e pode seguir
com sua inscrigio normalmente.

Todas as turmas previstas para acontecer ap6s 30/03/20 se mantém
confirmadas.

Se algum desdobramento especifico alterar essa decisdo, vocé recebera
informacées nossas em seguida. No caso dos acontecimentos sobre o virus
nos forcarem a suspender o inicio da sua turma, sua transferéncia para uma
futura turma podera ser feita sem custo algum.

Criamos também um canal expresso de comunicacéo sobre esse tema. Se
vocé tiver uma duvida adicional entre em contato conosco pelo email

duvidas:

Com carinho
Leandro Herrera

CEO - Tera

Benchmark: Tera

Estratégia: Informacdo sobre a
prestacao e cancelamento de

servicos.



ECOALF

Queridos todos,

Ahora mas que nunca hay que ser valientes y estar mas unidos que nunca
Estamos juntos en esto y queremos mandaros un mensaje de ESPERANZA.

Es imprescindible que sigamos las indicaciones de las autoridades. Sin duda
requerira mucha p cia, y de cada uno, pero
recordad que estamos juntos

Por el bienestar de nuestros trabajadores, clientes y proveedores, nuestros
equipos estan trabajando desde casa y nuestras tiendas permaneceran
cerradas de forma temporal. Sin embargo, seguiremos ofreciendo nuestros
servicios online, donde atencion al cliente esta disponible para resolver
cualquier duda. Desde nuestras redes sociales, ofrecemos contenido
educativo y de la misma manera nos gustaria recibir propuestas para ayudar a
difundir el compromiso de en casal Nos 10
conectados con amigos y familia y agradecemos el apoyo de todas las
personas que estan ahi fuera luchando.

Como y porque hacemos las cosas esta hoy mas presente que nunca

Seamos parte de la solucién, seamos un equipo, hagamos que cuente y
actuemos unidos.

Gracias de parte de todo el equipo ECOALF.

Javier Goyeneche
Presidente y fundador

#yomequedoencasa

SEAMOS
PARTE DE LA

SOLUCION

actuemos unidos
#yomequedoencasa

Benchmark: Ecoalf

Estratégia: Conscientizacdo
sobre o isolamento, anuncio de
home office da equipe e

fechamento de lojas.



ANTHROPOLOGIE

Dear Friends,

As all of our thoughts are on the COVID-1

ted to share an update on

r partner brands Terrain

The safety and |

community, includ r loyal customers

dedicated associates,

mportance to us.

east March 28th
teams during this time

complex

change

we'll miss see
site and app are a

to provide a break from the r hope to

ion in this

bring you a touch of joy and

difficult time

sersation in the

Look out for one another, and be well
We'll see you soon

see you soon

xo,

Anthro

Benchmark: Anthropologie

Estratégia: Fechamento de lojas,
direcionamento para app e site e

pesquisa de conteldo com o publico.



ATEEN

ROUPAS ~ ACESSORIOS ~ SAPATOS ~ ATEEN OFF

Diante do cenario de incertezas, temos
a misséo e o dever de preservar a satde
de nossos clientes, colaboradores,
parceiros e comunidade. Em tempos
dificeis, nos colocamos a disposi¢éo
para ajuda-los no que estiver ao

nosso alcance.

Com o intuito de contribuir com as
medidas de contengdo do avango do
Covid-19 em nosso pais e em respeito

e cuidado aqueles que nos acompanham
diariamente, oferecemos a partir de hoje
15% de desconto e frete gratis

nas compras em nosso site.

A Ateen oferece esta medida, portanto,
como alternativa para que nossas clientes
continuem acompanhando as novidades
sem precisar sair de casa.

Agradecemos a lealdade e parceria,

Equipe
ATEEN

www.ateen.com.br

Benchmark: Ateen

Estratégia: Incentivo a frete-gratis

para compras pelo website.



A note to our community about the Coronavirus

BANANA REPUBLIC

WOMEN PETITES

In these uncertain times, the safety and well-being of
our customers and employees remains our top priority.
As the Coronavirus (COVID-19) continues to affect our
communities, we want to share some immediate steps
we’ve taken to help keep our customers and employees
safe and healthy.

Like many others, our teams are closely following
guidelines from the Centers for Disease Control and
Prevention (CDC), the World Health Organization (WHO),
and other local and national health organizations. We
continue to receive the most up-to-the-minute information
and we’ve taken the following actions to date:

« We’re monitoring all stores to ensure they are stocked
with the appropriate cleaning supplies

« We're increasing the frequency of regularly scheduled
cleanings and sanitization efforts across our stores and
distribution centers, especially in highly trafficked areas

« We’re recommending all employees to take precautionary
health measures, including frequent hand washing,
social distancing, staying home when sick, and pausing
all non-essential work travel

Thank you for being part of our Banana Republic
community. We remain committed to the safety and
well-being of you and your loved ones. Currently,
our stores are open in your local neighborhoods and
we are always ready to welcome you 24/7 on
bananarepublic.com.

Take care of yourself and each other,

The Banana Republic Team

Benchmark: Banana Republic

Estratégia: Carta do time com as

recomendacdes e contra-tempos.



RENT THE RUNWAY

The
Weekly Upload

We discovered the perfect activity
(and outhits) for all of your WEFH needs—explorc

the latest from the Unlimited Closet

READY, SET, SCROLL

Benchmark: Rent The Runway

Estratégia: Looks atléticos e
confortdveis para trabalhar

de casa durante a quarentena.



TOPSHOP

AN UPDATE FROM TOPSHOP

As new reports of COVID-19 continue to develop, the
welfare of our customers and employees remains our
first priority.

This is not an easy time for anyone and as the
situation continues to evolve, we are taking steps to
ensure the welfare of our employees by closely
monitoring the changing Government guidelines and
following them accordingly.

Whilst at present we are pleased to confirm no
reported cases of the virus amongst our employees,
please be assured that our stores and distribution

centres have elevated already robust hygiene

practises - paying extra attention to all touched
surfaces, hand washing and sanitising.

Our stores currently remain open for business but
with reviewed working hours you may choose to shop
from home on TOPSHOP.COM. Our customer service
teams remain available to help as always.

As we continue to receive reqgular updates, we are
ready to make any necessary changes to protect you
and our employees. Please keep an eye out for
further updates.

THE TOPSHOP TEAM

DRESSES

Benchmark: Top Shop

Estratégia: Informacdes sobre as loja
que ainda estdao em funcionamento

assim como medidas de protecao.



MEN WOMEN KIDS SALE FIND A STORE
FREE 3-DAY SHIPPING + Free Returns.*

AT TIMBERLAND
WE'VE ALWAYS CARED DEEPLY
ABOUT NATURE AND PEQPLE.

~

With this great passion, comes the responsibility to protect the
health and well-being of our community. For this reason, to help
slow the spread of the COVID-19 coronavirus and minimize
impact, we've decided to temporarily close our stores. All retail
employees at these locations will continue to receive full pay
and benefits during the closure period.

In the meantime, we can stay in touch through our social
channels and you can shop from home at our online store with
free shipping.

As an outdoor brand, it's hard for us to suggest that you stay

home, but for now it's advised. Perhaps use this time to plan
your next outdoor adventure. Nature will wait for us.

#NATURENEEDSHEROES

* NECW ADDIVAI © ‘ ’ n REST |CII CDS

Benchmark: Timberland

Estratégia: Intensificacdo do

propdsito da marca para contribuir

no contexto.
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AP/ NO SITE TODO

tudo com 20% off

DESCONTO DIRETO NO CARRINHO

Benchmark: Inbox Shoes

Estratégia: Promocode para o
e-commerce e a explicacdo para o
cliente de continuar a incentivar

pequenas empresas.



@ ficar em casa.

e queremos ser sua companhia,

como a gente pode se encontrar mais e mais por aqui
também
instagram

pra cabega

pro corpo

pro ambiente

Luiza, que tal comegar ou terminar seu dia com uma massagem facial? junto
com o Antioxidante Hidratante, ela estimula a circulacdo e ajuda a diminuir o
inchaco de cansago. a faixinha? & um mimo que vai junto g”

quero pra mim

#vivasuapele

frete grtis testado sem testes e reembolso garantido
para todo o Brasil clinicamente ingredientes de
origem animal

Copyright © 2020 Sallve
Sallve Pinheiros Séo Paulo, SP 05414-012 Brazil

Benchmark: Sallve

Estratégia: Promove a conversa
com as consumidores através
das redes sociais, além de

incentivar o autocuidado.



YES | AM

JEANS

VAl PASSAR E VOLTAREMOS MAIS FORTES.

Nos também estamos com medo
Mas a idéia de uma nova era tem nos guiado
Acreditamos que desse momento dificil surgirao
novas estruturas, que muitas e muitas pessoas se
unirdo para lutar junto, e que, a partir de agora,
estaremos cada vez mais conscientes do
nosso papel aqui, cuidar de tudo e de todxs
Por I sequimos com 0 minimo possivel,
respeitando e nos comunica com 08
envolvidos na cadeia que formamos
Do fornecedor, ao colaborador, ao cliente

Po ora, fechamos r 0 Unico ponto de venda fisico

abalharemos com cautela entregando os pedidos

online. A engrenagem precisa continuar girando

[Por tempo indeterminado nossa loja online
estd com FRETE ZERO para qualquer lugar do Brasil
Seu pedido sera entregue seguindo todas

as orientagoes de higiene

Manteremos a calma, cuidaremos da comunidade

Seu pedido sera entregue seguindo todas

as orientagoes de higiene

1teremos a calma, cuidaremos da comunidade

C

OAQ. ~oAY
[l_.% N()“‘L““h

indique e ganhe ¢ loja fisica
( | ]

tur de azevec

gratis parcelamento entregamos

r bx rta yara todo Bra:

Benchmark: Yes | am

Estratégia: Promove a conversa
com as consumidores através
das redes sociais, além de

incentivar o autocuidado.



BENCHS WEBSITE

Veja como algumas marcas tem se
comunicado durante este periodo.



NESPRESSO & ACESSE OU CRIE SUA CONTA

| | 4 | J = a 2 b

Maquinas Acessorios Assinatura Beneficios Sustentabilidade Entregas

Peca seus cafés com FRETE GRATIS e receba no conforto da sua casa.

Veja outras medidas tomadas para garantir a sua seguranca e de nossos colaboradores.

AINDA ESTAMOS PERTO

Fechamos temporariamente nossas Boutiques,
mas continuamos perto no Nespresso.com

COMPRAR COM FRETE GRATIS

Bl SEU CARRINHO (420)

Q A

Linha
Profissional

Benchmark: Nespresso

Estratégia: trés diferentes
comunicacdes na home do site:
- tarja fixa indicando aumento
do prazo de entrega
- frete grétis para que as
pessoas evitem sair de casa
- informativo sobre

fechamento de lojas



NESPRESSO ’ & ACESSE OU CRIE SUA CONTA

Benchmark: Nespresso

Estratégia: landing page com todas

COMU N |CADOS as duvidas sobre o funcionamento

COVID-19 da operacdo durante a quarentena




Compre com responsabilidade

Lembre-se de realizar um consumo consciente.
N&ao compre mais do que vocé precisa.

@ Baixe grétis o app do Mercado Livrdg

Crieasuaconta Entre Compras -O

D

mercado
livre

Benchmark: Mercado Livre

Estratégia: landing page sobre
consumo consciente durante o
periodo e categorias de higiene e

limpeza



BEST Credit Cards  Top Deals  Dealofthe Day  Gift Card

Products - Brands - Deals Services - @ Account. Recently Viewed

Important Update: We have new safety measures for getting your order. Learn more | Updates from Best Bu

Best Buy » Services

In-Home Consultation

Virtual In-Home Consultations by phone and video.

Nothing is more important to us than the safety of our employees and customers. We can still help you by delivering a consultation
or video. After you schedule an appeintment, an advisor will reach out to you to determine the best way to connect.

Let us show you
what your home
cando.

Benchmark: Best Buy

Estratégia: consultas virtuais por

telefone e video



® Matheus Compras Favoritos

B 12xR$116%°

Xiaomi Redmi Note 8 Dual SIM
64 GB Azul-netuno 4 GB RAM
L2 2 2 2

Estoque disponi

R$1124° Ch Frete gratis

Os prazos de entrega podem aumentar
devido a atual situagdo de quarentena.

Benchmark: Mercado Livre

Estratégia: alerta de prazo de
entrega maior em funcdo da

situacao atual



OBRIGADO! + + + +

Com as modificagdes diarias dos acontecimentos, as orientacdes e
recomendacoes devem ser flexiveis e mutantes. Além disso, cada negdcio
tem a sua propria realidade.

Por isso, estamos disponibilizando os e-mails abaixo como canais de duvidas.

Responderemos as questdes que pudermos contribuir com o maximo de
prontiddo possivel.

Vamos aprender e enfrentar as adversidades juntos. Contem conosco!
contato@pmweb.com.br



